OLTENS

Garantia producatorului Oltens

CONDITII DE GARANTIE OLTENS

Va multumim pentru achizitionarea produsului marcii Oltens si va felicitam pentru alegerea buna.
Produsele marcii Oltens reprezinta standarde de calitate si fiabilitate de nivel mondial, fiind
totodata usor de utilizat si ecologice

ARIA DE APLICARE:

Prezenta garantie nu are nicio influenta asupra prevederilor legale general valabile, cu referire in
special la responsabilitatea pentru produs, sau a prevederilor privind garantia. Titularul acestei
garantii Tsi poate exercita drepturile in temeiul garantiei pentru defectele fizice ale produselor,
indiferent fata de drepturile rezultate din aceasta garantie. Prezenta garantie se aplica exclusiv
produselor achizitionate si folosite in Polonia.

Prezenta garantie este acordata utilizatorilor finali ai produselor, denumiti in continuare
Consumatori, adica entitatilor, care au achizitionat produsul pentru satisfacerea nevoilor personale
si nu au achizitionat produsul cu scopul revanzarii precum si pentru nevoile activitatilor
profesionale sau economice desfasurate.

DECLARATIA PRODUCATORULUI

Garantul raspunde pentru viciile produsului ce sunt rezultatul erorilor de productie sau al calitatii
necorespunzatoare a materialelor folosite pentru productie, descoperite in timpul preluarii
produsului, inaintea montajului precum si in timpul utilizarii.

Producatorul garanteaza ca acestea sunt adecvate pentru utilizarea conforma scopului declarat,
daca montajul acestora a fost executat in conformitate cu specificatiile descrise in instructiunile de
montaj si utilizare care insotesc produsul.

Garantul nu este responsabil pentru defectiuni ale produsului ce rezultd din montajul gresit,
utilizarea sau intretinerea neconforme cu Instructiunile de montaj si utilizare.

Durata perioadei de garantie:

Oltens acorda pentru produsele sale urmatoarele garantii, calculate de la data achizitionarii
produsului de catre utilizator*:

Produse ceramice — 5 ani,

Cadru ingropat: rama, rezervor, clapete actionare — 10 ani, robineti de umplere si de evacuare si
racorduri — 3 ani

Produse din acril - 7 ani

Produse din conglomerat - 5 ani

Cabine de dus si paravane pentru cazi - 2 ani

Elemente ne-ceramice pentru vase WC (capace de toaleta) — 2 ani

Baterii pentru baie si bucatarie — 5 ani

Accesorii pentru baie, sifoane din alama, dopuri pentru lavoar - 2 ani

Sifoane din plastic si scurgeri de dus — 5 ani

Armatura de dus — 3 ani

Chiuvete din granit — 30 de ani

Chiuvete din otel — 8 ani

Radiatoare pentru baie — 8 ani (pentru stratul vopsit si pentru etanseitate)
*In functie de produsul ales, este aplicabila perioada de garantie indicata in fisierul Conditii Detaliate de Garantie.
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Detaliile conditiilor de garantie, cu referire la fiecare produs, au fost prezentate in anexele
Conditiilor de Garantie.

PROCEDURA DE DEPUNERE A RECLAMATIEI

Cumparatorul are obligatia sa anunte viciile produsului marcii Oltens imediat dupa aparitia
acestora. Solicitarile ce rezulta din prezenta garantie pot fi comunicate in scris sau pe cale
electronica de catre Cumparator pe intreaga durata a perioadei de garantie corespunzator
produsului dat. Reclamatia trebuie trimisa prin intermediul formularului de reclamatie aflat pe
pagina: www.oltens.com sau la adresa e-mail: reklamacje@oltens.com sau in punctul unde a
fost achizitionat produsul marca Oltens.

Modelul de notificare a reclamatiei este disponibil la sfarsitul prezentului Certificat de garantie.
Garantul va raspunde la reclamatia trimisa in termen de 14 zile de la data primirii notificarii. Este
obligatia Cumparatorului sa dovedeasca prin documente ca garantia nu a expirat inca (de ex. prin
prezentarea documentului de achizitie).

Termenul de examinare a garantiei poate fi prelungit cu timpul necesar efectuarii de expertize
sau teste suplimentare. in cazul reparatiilor in garantie, realizate de service-ul Garantului la locatia
unde este instalat produsul, trebuie asigurat accesul liber care sa faca posibila eliminarea
defectiunii precum si demontarea si montajul.

Daca produsul este montat, Cumparatorul va completa suplimentar o declaratie, ca produsul a fost
montat si utilizat conform Instructiunilor de montaj si utilizare.

Garantul decide asupra modalitatii de solutionare a reclamatiei. in cazul acceptarii acesteia, se
obliga sa repare gratuit, sau sa inlocuiasca produsul cu unul lipsit de defecte, in termenul stabilit
cu Cumparatorul.

in cazul inlocuirii produsul va fi inlocuit gratuit cu un produs nou din acelasi sortiment, cu aceeasi
calitate si acelasi tip. Daca la momentul notificarii defectiunii, respectivul produs nu mai este
produs, Oltens Sp. z 0.0. isi rezerva dreptul de a livra un produs similar.

Garantul nu va rambursa cheltuieli care nu au fost convenite cu el, in special pentru demontare,
manopera, livrare si reinstalare. Daca Oltens Sp. z 0.0. decide sa ramburseze costul achizitiei
produsului si confirma in scris aceasta decizie, Consumatorul este obligat sa returneze produsul,
iar Garantul 7i va rambursa costurile de achizitie suportate.

Conditia pentru valabilitatea prezentei garantii este montajul si utilizarea produsului conform cu
Instructiunile de montaj si utilizare. Instructiunile de montaj si utilizare se gasesc pe pagina
www.oltens.com. In cazul in care se constat3, ca reclamatia este nefondata, Garantul are dreptul
sa solicite rambursarea costurilor de deplasare pentru service-ul la locul de solutionare a
reclamatiei.
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Toate litigiile legate de reclamarea produselor marcii Oltens vor fi solutionate conform prevederilor
legislatiei poloneze: codul civil privitor la persoanele juridice precum si privitor la persoanele fizice -
legea referitoare la conditiile speciale ale vanzarii catre consumatori.

EXCLUDERI DE LA GARANTIE:

Nu sunt acoperite de garantia producatorului:

- uzarea naturala a componentelor produselor, de ex. schimbarea garniturilor,

- vicii neesentiale, care nu influenteaza utilizarea produsului,

- vicii aparute Tn urma utilizarii sau intretinerii incorecte a produsului (folosirea agentilor de curatare
necorespunzatori de ex. detergenti puternici)

- vicii si deteriorari de natura mecanica

- vicii si deteriorari aparute in timpul transportului

- vicii aparute Tn urma unei protejari necorespunzatoare a produsului in timpul lucrarilor de
renovare de ex. murdarire cu tencuiala, vopsea etc.)

- vicii aparute din cauza calitatii necorespunzatoare a apei — depuneri de calcar, care influenteaza
functionarea perlatorului, comutatoarelor de functie etc.

- constatarea unor interventii in produs, de tipul: modificari, reparatii efectuate de persoane
neautorizate de catre Garant, folosirea de componente neoriginale

RASPUNDEREA CIVILA PENTRU CALITATEA PRODUSULUI.
Garantul produselor marcii Oltens este asigurat pentru raspundere civila in ce priveste calitatea
produselor marca Oltens.

Daca sunt generate prejudicii persoanelor sau proprietatii, provocate de un produs Oltens, trebuie
informat imediat referitor la acest fapt Garantul, in scris sau prin e-mail

Oltens Sp. z 0.0.
Ul. Karola Marcinkowskiego 16
63-200 Jarocin

Garantul va actiona imediat pentru stabilirea cauzelor, evaluarea daunelor si responsabilitatii
Garantului, prin intermediul persoanelor autorizate de catre Garant sau a evaluatorului. Partea
vatamata este obligata sa ia toate masurile pentru a limita amploarea prejudiciului Produsul cu
vicii, care este cauza daunelor, trebuie sa fie transmis Garantului in scopul efectuarii expertizei.
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FORMULAR DE RECLAMATIE A PRODUSELOR MARCII OLTENS

Locul si data reclamatiei.............ccccoooceiiiiiiiiiiiie

Reclamant. ...

Adresa de domiCiliu @ reClamantUIULL .............ueiieiii i
Adresa, la care este MoNtat PrOUUSUL............uuiiiiiiie e eeae s
TEIETON oo

Adresa €-Malil.........ooeiiiiiiiiiic e

Data si locul achizitiei...............oocooeiiiiiii

Documente doveditoare ale reclamantului (nr. factura, nr. bon fiscal, dovada achizitiei) ...................
Produs montat/ inaintea montajului*

Descrierea viciului reclamat al ProdUSUIUI ............ueeiviiiieiiiiiieie e

Declar, ca produsul sus-mentionat marca Oltens, a fost montat si utilizat in conformitate cu
instructiunile producatorului, nu a avut niciun fel de vicii vizibile inaintea montajului.

Data si locul predarii...........ccocviiiiiiniiiiice e,

Semnatura Reclamantului: Stampila si semnatura Reprezentantului Comerciantului:

*) se taie ce nu este necesar
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