OLTENS

Garantia producatorului Oltens

CONDITII SPECIFICE DE GARANTIE - MOBILIER DE BAIE

Producatorul acorda urmatoarele garantii, care sunt calculate de la data achizitionarii
produsului:
la mobilier de baie 2 ani

Producatorul nu ofera servicii de montaj al produsului/elementelor promovate.

ATENTIE! Dupa realizarea reparatiilor produsul va fi trimis catre reclamant pe cheltuiala
Producatorului, la adresa indicata de acesta, sau la punctul de vanzare in care a fost realizata
achizitia.

Producatorul asigura, in prima instanta, reparatia gratuitd sau inlocuirea componentei defecte a
produsului reclamat. In cazul in care repararea nu este posibila, produsul va fi inlocuit cu unul
similar, fara vicii.

Prezenta garantie acopera toate viciile de fabricatie precum si defectele produsului aparute in
timpul exploatarii corecte sau provocate de defecte de productie, dar nu acopera materialele
consumabile (de ex. becuri).

Garantia nu acopera vicii aparute in urma:

a.montajului incorect, neconform cu instructiunile

b.reparatiilor arbitrare, realizate de catre utilizator sau alte persoane neautorizate, adaptarilor sau
modificarilor constructiei produsului,

c. defectiunilor de natura mecanica din vina clientului (loviri, indoiri, zgarieri), chimice (utilizare voita
sau involuntara a unor substante chimice necorespunzatoare, intretinerea necorespunzatoare a
produsului),

d. descompletarii mobilierului,

e. utilizarii neconforme cu scopul prevazut,

f. depozitarii si intretinerii necorespunzatoare a produsului, generate din vina utilizatorului.

ATENTIE! Garantia nu este acordata pentru mobilierul achizitionat la pret redus sau atunci cand a
fost acordata anterior o reducere la acel model (cu indicarea cauzei reducerii).

In cazul unei reclamatii nejustificate, toate costurile legate de aceasta, inclusiv costurile trimiterii
fnapoi a produsului catre Reclamant, vor trece in sarcina Reclamantului.
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