OLTENS

Garantia producatorului Oltens

CONDITII SPECIFICE DE GARANTIE — CERAMICA

Producatorul acorda urmatoarele garantii, care sunt calculate de la data achizitionarii
produsului:

- pentru produsele ceramice 5 ani — se aplica emailului de pe ceramica

- pentru elemente neceramice din vasele de WC 2 ani, de ex. capace de toaleta

- pentru suprafata Oltens SmartClean — 2 ani

Garantia acopera, in special, urmatoarele caracteristici:

- pentru produsele ceramice: mentinerea si repetabilitatea culorii glazurii, dimensiunile produsului
in limitele de toleranta definite de norme precum si lipsa crapaturilor pe suprafata emailului

- pentru elementele neceramice (de ex. capace de toaleta) garantia acopera durabilitatea partilor
mecanice si din cauciuc pentru etansare — atunci cand uzarea prematura nu este provocata de
montajul incorect sau de exploatarea defectuoasa.

in orice situatie, garantia nu acopera:

- deteriorari de natura mecanica,

- vicii si daune aparute Tn urma instalarii necorespunzatoare a produsului (neconform cu
instructiunile sau practicile din constructii),

- Interventii sau modificari in constructia produsului, realizate de persoane neautorizate de catre
garant

- uzarea prematura provocata de montajul incorect

- deteriorari rezultate din depunerea de calcar din apa si intretinerea necorespunzatoare a
produselor,

- micro-crapaturi aparute in interiorul produsului in timpul procesului de ardere a ceramicii

Recomandari de utilizare:

- spalati periodic folosind agenti de detartrare, de preferinta preparate produse marca Oltens
- spalati folosind apa si agenti lichizi de curatare delicati

- nu utilizati pentru spalare agenti de curatare granulati precum si dizolvanti organici de tip
acetona, benzina, fenol.

- pentru intretinerea suprafetei Oltens SmartClean este recomandata folosirea solutiei
profesionale de Impregnat NanoCare marca Oltens
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